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Guide d’analyse pour l’étude des cas

Ce guide présente les principaux points qui doivent être abordés pour l’analyse des produits. Il a pour objectif d’aider les acteurs des différents pays participant à l’atelier à préparer les études de cas. La présentation de ces études constituera un temps fort de l’atelier en permettant des échanges d’expériences et une analyse comparée des divers cas.  

L’exposé rendra compte d’un produit agricole ou agroalimentaire, brut ou transformé, présentant des qualités  spécifiques en lien avec son origine géographique et se distinguant des produits similaires de qualité courante. Les études peuvent concerner soit des produits déjà qualifiés géographiquement, soit des produits non qualifiés mais dont la démarche d’indication géographique est envisagée ou déjà initiée. L’indication géographique peut être définie comme un signe qui sert à identifier un produit originaire d’un territoire défini, présentant une qualité, réputation ou autre caractéristique déterminée qui peut être attribuée essentiellement à cette origine géographique. 

Pour les produits déjà qualifiés ou dont la démarche est en cours, il nous semble important que chaque cas fasse ressortir la démarche mise en œuvre depuis l’origine (processus), les difficultés rencontrées lors du processus de qualification ainsi que les problèmes ou questions spécifiques à discuter lors de l’atelier. 

Pour les autres études de cas, pour lesquelles la démarche de qualification du produit n’est pas initiée mais seulement envisagée, un produit candidat pourrait être présenté en faisant ressortir les motivations, les enjeux et les résultats attendus de la démarche ainsi que les questions que pose cette démarche et qui pourraient être débattues lors de l’atelier.

Ce guide comprend trois parties complémentaires et reprend les thèmes des trois demi journées de débats : conditions d’émergence, démarches mises en œuvre et impacts de la démarche.  Il doit être perçu et utilisé comme un canevas permettant de ne pas oublier d’éléments d’analyse majeurs. Ainsi, il n’est nullement nécessaire de vouloir traiter l’ensemble des points mentionnés ci dessous, mais plutôt de prendre en considération les éléments pertinents permettant de construire l’étude de cas.

1. Conditions d’émergence

Connaissance du produit et de la production

· Production agricole / agroalimentaire concernée

· Aire de production

· Positionnement des producteurs : taille et type d’exploitations concernées, …

· Existence de diverses qualités du produit ? Sur quels critères se fait la différenciation?

· Caractéristiques du produit qui le distinguent des autres produits : caractéristiques physiques (forme, aspect, …), caractéristiques organoleptiques (saveurs, texture, arômes, …), caractéristiques chimiques et microbiologiques, caractéristiques biologiques (variété)

· Relations entre les facteurs naturels et (ou) humains de l’aire de production et les caractéristiques spécifiques du produit. L’originalité du produit est elle fortement dépendante des conditions naturelles ou provient elle d’un mélange de causes : éléments naturels, savoir faire du producteur et du transformateur ?

· Etapes du processus les plus importantes pour garantir les caractéristiques du produit ?

· Caractère traditionnel des savoir faire utilisés pour la production et pour la transformation. Un savoir faire spécifique s’est-il développé (méthodes culturales, techniques de transformation, …)

· Le processus d’élaboration du produit est-il décrit ou analysé ? Présente t-il des variantes connues ?

· Notoriété, réputation du produit au niveau historique et actuellement, image associée à ce nom et à ce produit

· Signalement actuel de la qualité du produit : signes de qualité, emballage, …

· Traçabilité du produit

· Existence de difficultés d’ordre technique pour l’élaboration du produit

Organisation collective constituée autour du produit

· Existence d’une organisation ou d’un groupe porteur 

· Statut juridique de ce groupe

· Fonctionnement du groupe de producteurs

· Existence d’une interprofession

· Types d’appuis existants auprès des producteurs : assistance technique (rôle dans la transmission des savoir faire, dans la gestion de la qualité, pour la commercialisation, …), appuis financiers, rôle des services de recherche

· Existence d’un cahier des charges, règlement technique

· Opérations de sélection, de tri du produit engendrant une différenciation des prix : critères de tris, quel opérateur effectue ce tri

· Existence d’un organisme de contrôle interne et externe (garantie et respect des normes)

· Rôle de l’Etat

Connaissance de la filière et du marché

· Type de filière

· Identification des différents types d’acteurs qui participent à la production et à la transformation du produit

· Connaissance des opérateurs : nombre, activité, spécialisation, localisation, mode d’organisation et de commercialisation

· Destination du produit : local, régional, exportation, …. Existence de divers canaux de commercialisation des produits

· Organisation du fonctionnement de la filière (type de coordination pour chaque canal de commercialisation : relations interpersonnelles, accords informels, contrats, engagements, dispositif d’action collective, mode de règlement, mode de distribution, …)

· Qui contrôle la commercialisation, en fonction de quels critères ?

· Evolutions récentes de la filière

· Volumes produits par type d’opérateurs, évolution des volumes

· Part de marché actuelle, segmentation du marché

· Marchés du produit : périodes et occasions de consommation, types et localisation des consommateurs, conditionnements, évolution récente du marché, adéquation offre demande, particularité de ce marché

· Niveau de valorisation pratiqué : prix à la production, prix au consommateur

· Positionnement du produit par rapport aux autres produits de même type ?

· Type de régulation du marché (possibilité de gérer la quantité d’offre ?)

· Des besoins d’organisation au sein de la filière sont ils exprimés : mise en place d’un calendrier offre demande, outil collectif de stockage ou transformation, …

· Attentes des consommateurs en matière de conditionnement, de qualité, …

Environnement réglementaire

· Statut de l’indication géographique

· Existe t’il d’autres produits enregistrés ? Sous quel régime ?

2. Description de la démarche de qualification 

· Objet principal de la démarche de qualification

· Pour quelle valorisation ? Liens entre la spécificité du produit et l’origine géographique, les pratiques culturales, les savoir-faire, le mode d’exploitation du milieu, …

· Objectif : protection du produit, différenciation, …

· Sur quelles bases : obtenir un signe officiel de qualité (IGP, Certificat de conformité, …), création d’un label, d’une marque privée

· Segments de marché visés, positionnement du produit (haut de gamme, produit festif, …)

· Modes de distribution privilégiés

· La démarche porte t-elle sur la totalité ou sur une partie de la production

· Mise en place de la démarche

· Depuis quand la démarche de qualification a t-elle été entreprise ?

· Acteurs à l’origine du projet ?

· Raisons de la mise en place de la démarche : réponse à une crise de marché, nouvelle réglementation, volonté de distinction collective des acteurs, irruption de nouveaux acteurs, …

· Implication des producteurs dans cette démarche

· Motivations et stratégies 

· Existence de conflits entre certains acteurs, selon quels clivages ? 

· Modalités de résolution des conflits

· Ressources mobilisées

· Internes à la filière : connaissances, relations personnelles, 

· Externes : appuis institutionnels, références, crédits

· Rapports de force au sein de la filière

3. Evaluation ou impacts attendus

►  Au plan économique

· Impact sur la production : évolution des volumes produits sur 10 ans

· Impact sur la localisation / délocalisation de l’activité

· Impact sur les prix 

· Impact sur la rémunération nette des producteurs, la dynamique et la rentabilité des exploitations et des entreprises de transformation

· Impact sur la garantie d’écoulement des produits

· Impact sur les autres filières 

· Impact sur l’exode rural, l’emploi direct et indirect dans la région

►  Au plan social

· Impact sur le rapport de force avec les autres acteurs

· Impact sur la reconnaissance des groupes d’acteurs impliqués

►  Au plan des traditions

· Impact sur la qualité des produits 

· Impact sur les savoir et savoir-faire

►  Au plan environnement

· Impact sur l’environnement 

